
福岡県

オンライン調査
ご協力のお願い
在宅の医療や介護現場における利用者・家族等からの暴力・
ハラスメントの実態を把握し、今後実施する対応策を検討し
たいと考えています。

在宅の医療や介護サービス事業所の従事者の皆様に、実態
と今後必要な対策等についてお尋ねします。

対象：①～⑦のいずれかの介護サービスを行っている事業所の従事者
①訪問介護、②訪問入浴介護、③訪問看護
④訪問ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ、⑤定期巡回・随時対応型訪問介護看護
⑥夜間対応型訪問介護、⑦居宅介護支援

※①～⑦以外の介護サービス事業所は回答不要です。
※管理者は、調査実施要領に記載の「管理者用」のURL又はQRコードにて回答してください。

回答期限：４/２０（木）
時間：１０分程度
方法：URLへアクセス or QRコードを読み取る
URL：https://shinsei.pref.fukuoka.lg.jp/SrkAmJDO

【調査内容】
利用者及び家族等からの暴力・ハラスメントの実態
暴力・ハラスメントに対する対応、発生後の影響、
今後の対策として必要なこと 等

※管理者もサービス提供に従事している場合は、従事者用にも回答をお願いします。

【結果公表】
福岡県ホームページ等で公表。事業所名や個人が特定される形での公表は行いません。

お問い合わせ 福岡県 高齢者地域包括ケア推進課 介護人材確保対策室
電話番号：０９２－６４３－３３２７

介護サービス
事業所用

（別紙２）

介護サービス事業所 従事者用

従事者用QRコード

医療保険適用のサービス
分も調査対象に含みます


