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要介護等認定更新初日申請受付のオンラインによる事前予約制の 

開始について（お知らせ） 

 

日頃より本市の介護保険制度の円滑な運営につきましては、ご理解、ご協力を賜り厚くお礼申

し上げます。 

さて、本市におきましては事業者の皆様の待ち時間解消と利便性向上を図るため、要介護等認

定更新初日申請日に限り申請受付時間の事前予約制を導入することといたしました。 

つきましては、事業者の皆様におかれましては令和７年９月の要介護等認定更新初日申請よ

り、下記のとおり申請受付時間帯をオンラインにて予約いただきますようお願いいたします。 

なお、申請受付におきましては、必ずオンラインによる事前予約が必要となることを申し添え

ます。 

 

記 

１．開始時期 

令和７年９月１日申請分から 

 

２．事前予約可能日及び申請の受付対象 

事前予約ができるのは要介護認定等更新初日申請日のみであり申請対象は認定申請全て 

 

３．予約期間 

  更新初日申請日を含む７開庁日前の午前９時から３開庁日前の午前９時まで 

例）９月申請の場合：予約期間８月２２日（金）午前９時～８月２８日（木）午前９時まで 

 

４．オンライン申請のながれ 

① 市ホームページ等に掲載する URL 又は二次元コードから専用フォームにアクセスし、必要

事項（事業所名、メールアドレス、申請件数、受付時間帯等）を入力 

② 申請時に入力したメールアドレス宛に送信された申請内容を確認 

③ ②で受信したメールの画面又は印刷した紙媒体を受付に提示し申請手続きを行う 

 

５．市ホームページ掲載時期 

令和７年８月上旬（https://www.city.omuta.lg.jp/kiji00320628/index.html） 

 

※詳細につきましては別紙の案内チラシ又は市ホームページをご覧ください。 

 

 

 

 

 

問い合わせ先 

福祉支援室 福祉課 介護認定担当 

TEL：0944-41-2683 


